
Bestuursverslag Cederhof 2022

Onze droom komt uit. Op 20 juni is de aanneemovereenkomst met 
drie Zeeuwse familiebedrijven (Boogert, Van de Velde en Paree) 
getekend voor de bouw van 76 tweekamerwoningen waar ouderen 
samen oud kunnen worden. Wat zijn we blij dat de Gemeente 
Kapelle de garantstelling voor de lening nieuwbouw verleende. 
De eerste paal ging op 15 december de grond in. Of beter gezegd: 
250 paaltjes zijn door 250 schoolkinderen de grond ingeslagen. 

Ondertussen is een groep zorgmedewerkers ‘op expeditie’ hoe we 
onze werkprocessen kunnen aanpassen in de nieuwbouw. Ouderen 
die samen oud kunnen worden in Kapelle welke zorg ook nodig is, 
en wonen ‘net als thuis’. 

Het was een jaar van betekenis. Ook door de acute opvang van 27 
vluchtelingen uit Oekraïne van maart tot juni. Deze hulpvraag van 
de burgemeester aan Cederhof hebben we toegewijd opgepakt. 
Zo kent Kapelle ons: we werken samen met een hart voor de 
cliënten en naasten.

Namens ons allen,
Inge van den Boomen
directeur-bestuurder
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Kernactiviteiten Cederhof

Cederhof is gevestigd in de gemeente Kapelle. Wij leveren een 
scala van diensten aan de inwoners in de gemeente Kapelle. Bij 
ons vindt u welzijn, zorg en wonen onder één dak. Zo bieden wij 
onze cliënten de beste zorg. 

214 inwoners zijn geabonneerd op alarmopvolging Cederhof
62 verpleeghuisbewoners (ZZP 4, 5, 6 en 7)
150 cliënten wijkverpleging (waaronder 30 verpleeghuis thuis)
180 cliënten huishouden
40 cliënten dag verzorging
250 cliënten tafeltje dekje 
136 huurders van gemiddeld 85 jaar van zorgwoningen

Voor 2022 is ingezet op:
- Werken met hoofd én hart
- Fijne collega
- We werken cliëntgericht, met naadloze samenwerking
- Gereed voor de toekomst – innovatie
- Nieuwbouw

In maart 2023 heeft de Prezo-audit, gouden keurmerk, 
plaatsgevonden. Cederhof heeft op alle toetsingsitems de 
maximale score gehaald.

Prezo audit over 2022
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Werken met hart én hoofd

We staan voor een gezond werkklimaat en een goede balans tussen werk 
en privé. Na drie verzuimmeldingen wordt er een verzuimgesprek gevoerd 
om verzuim in de toekomst te voorkomen. Er is aandacht voor het 
verzuimbeleid en dit is onderdeel van het jaargesprek. Helaas heeft deze 
inzet niet kunnen voorkomen dat in geheel 2022 er een gemiddeld 
verzuimpercentage van 11,3% is. 

De opleidingskalender in 2022 is gevolgd. Een combinatie van verplichte 
trainingen en actueel houden van kennis/vaardigheden.

Alle zorgmedewerkers kunnen op kosten van Cederhof lid worden van 
V&VN (Beroepsvereniging Verzorgenden Verpleegkundigen). We blijven 
promoten dat de zorgmedewerkers hun registratie hier op orde houden.

Elke cliënt beschikt altijd over een up to date dossier, de interne processen 
zijn hierop ingericht. De contactverzorgende is verantwoordelijk om de 
ontbrekende zaken op orde te brengen. 

Met nieuwe cliënten wordt na 6-10 weken een evaluatiegesprek gevoerd 
om de cliënttevredenheid te waarborgen en ondersteuningsplannen af te 
stemmen.

In 2022 is overgegaan op nieuwe ICT: alle Pc's, beeldschermen en 
kopieerapparaten zijn vervangen. Conform de wens van de medewerkers 
heeft iedere laptop/PC dezelfde versie van de programma’s en hetzelfde 
bureaublad. 
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Gerealiseerd opleidingsplan 2022

✓ Als werkbegeleider het verschil betekenen? Constructief 

feedback geven – training van arbeidspsycholoog in groepen 

van 10 personen voor alle zorgmedewerkers (3 uur)

✓ BHV trainingen (3 uur door circa 60 zorgmedewerkers, 

management en andere bhv’ers)

✓ Training Verzuim (4 uur, alle leidinggevenden) 

✓ Leergang Verzorgende leiderschap (20 uur, voor 8 

zorgmedewerkers)

✓ Leergang Verpleegkundig leiderschap (20 uur, voor 8 

zorgmedewerkers)

✓ Accessorentraining (4 uur voor 13 verpleegkundigen)

✓ Omgaan met verward gedrag, een verplichte 

toneelvoorstelling voor de 300 medewerkers (1,5 uur). Ook 

de cliëntenraad was uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.

✓ Training Rapporteren door Triaspect (in groepen van 10 

personen, 3 uur, alle verzorgenden en verpleegkundigen) 

We maken gebruik van het digitaal leerplatform van SDB. 

Medewerkers kunnen e-learnings volgen. In het opleidingsplan is 

bepaald welke e-learnings de zorgmedewerker verplicht moet 

volgen. In 2022 waren de trainingen blaas, wonden, zwachtelen 

verplicht voor alle zorgmedewerkers: de zorgmedewerkers maken 

eerst de elearning, daarna volgt het aftoetsen van de handeling. 

Daarnaast kan een medewerker op eigen initiatief extra e-

learnings doen, zodat kennis up to date blijft. 
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Fijne collega

Bij Cederhof vinden we het belangrijk dat medewerkers zich 
inzetten voor goede zorg en omkijken naar collega’s. Iedereen 
mag zichzelf zijn. Ook in het wervingsbeleid komt dit tot uiting. 
Elke leerling werkt met de werkbegeleider regelmatig samen. In 
2022 hebben alle zorgmedewerkers, in groep van 10 personen, 
een training coachend feedback geven gevolgd.

Iedere medewerker heeft in 2022 of 2023 een jaargesprek met 
de leidinggevende. Verder neemt iedere medewerker deel aan 2 
team overleggen.

In 2022 investeren we verder in gezond werken. Er is een risico-
inventarisatie gezond werken door de arbo-deskundige gemaakt. 
Er is een vacature preventiemedewerker en ergo coach. 

Binnen Cederhof zorgen we dat er voldoende ergonomische 
hulpmiddelen in huis zijn. Er is in 2022 een actieve en passieve 
elektrische tillift aangeschaft. De ergo coaches adviseren de 
keuze voor deze liften.

De investering in 26 plafondliften is vervroegd. Deze liften zijn 
voor de kerstvakantie nog in de oudbouw door Guldman 
geïnstalleerd. Deze plafondliften verhuizen straks mee naar de 
nieuwbouw: een win-win situatie!
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Kengetallen medewerkers Cederhof 2022
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Op 31 december 2022 had Cederhof 314 medewerkers in 
dienst, 137,56 fte.
Een jaar eerder waren er 317 medewerkers (132,3 fte).

De gemiddelde leeftijd van de medewerkers is 37,7 jaar. 
Cederhof heeft een gezonde leeftijdsopbouw van haar 
personeelsbestand. 

Het gemiddeld dienstverband is 20,4 uur per week. Op 31 
december 2022 waren er 6 fulltimers (36 uur) in dienst, 218 
parttimers en 69 oproepkrachten. 

Het verzuimpercentage van Cederhof ligt boven het 
landelijk gemiddelde. Bij Cederhof zien we dat het hoge 
verzuimpercentage grotendeels wordt veroorzaakt door 
langdurig verzuim dat niet beïnvloedbaar is: 8,6% langer 
dan 92 dagen ziek. In 2022 zijn collega’s uitgestroomd via 
Wia.

Opvallend is te noemen dat Cederhof werkt met vaste 
krachten, en ook vaste oproepmedewerkers. Alleen in de 
wijkverpleging wordt gebruik gemaakt van (vaste) inhuur 
van zorgmedewerkers (1,2%). 

Leeftijdsopbouw medewerkers Cederhof

Deskundigheidsniveau zorgmedewerkers

Ziekteverzuimpercentage



We werken cliëntgerichtheid, met naadloze 
samenwerking

Het persoonlijk cliëntverhaal en klinimetrie zijn onderdeel van de 
cliëntbespreking, om zo inhoud te geven aan persoonsgerichte 
zorg. 

In 2022 zijn cliënttevredenheidsonderzoeken uitgevoerd voor 
het verpleeghuis en de wijkverpleging van Cederhof door het 
onafhankelijk bureau Triqs. Het rapportcijfer voor het 
verpleeghuis en wijkverpleging was een dikke 8!

In team overleggen wordt ingegaan op hoe we persoonlijke 
zorgverlening leveren in het kader van “zorgen dat i.p.v. zorg 
voor.”

Cliënten hebben de keuze uit een vers bereid drie gangenmenu 
dat in het restaurant wordt geserveerd, of de cliënt kiest om op 
appartement te eten. 

In 2022 is Adrie van Eekelen, hoofd voedingsdienst, met 
pensioen gegaan. Per 1 september is Hans Everse als aanvoerder 
ingehuurd voor 1 dag per week. Dit met de opdracht om de 
tevredenheid van cliënten te behouden, meer seizoensgebonden 
en vegetarisch te gaan koken en de tekorten voor de 
voedingsdienst terug te dringen. 
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Cederhof in de PZC, De Scheldepost, Omroep Zeeland en De Bode
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Gereed voor de toekomst - innovatie

In 2021 is Boomerweb geïmplementeerd in het verpleeghuis in 
samenwerking met de huisartsen. In 2022 is het gebruik van 
Boomerweb  voorbereid voor de wijkverpleging en op de unit. 

Voor de zorgfuncties is de opleidingsquote minimaal 20% ten opzichte 
van de formatie. Eerstejaars BBL-leerlingen, zonder zorgachtergrond, 
worden 6 weken boventallig gepland. Iedere BBL-leerling heeft een 
‘mandje’ van 14 boventallige diensten tijdens de opleiding. 

Cederhof heeft 6 praktijkopleiders in dienst om de leerlingen en 
stagiaires goed te begeleiden. Kansen voor (door)ontwikkelen worden 
maximaal geboden. Cederhof start een leerlingenraad. Cederhof 
verzorgt voor de scholen, dan wel scholieren, in Kapelle de 
maatschappelijke stage.

Cederhof maakt deel uit van de landelijke beweging radicale 
vernieuwing verpleeghuiszorg waarbij de mensen centraal staan en 
niet de regels. Het zorgpension Kapelle is een uitwerking van het 
samenwerkingsverband met de huisartsen van de gemeente Kapelle 
en de acute zorg Adrz om de fricties in de wachtlijsten in de 
extramurale en intramurale zorg op te vangen. Het zorgpension wordt 
tijdens de nieuwbouw voortgezet in de Breullisstraat 44.

Cederhof werkt mee aan een beter klimaat. Het streven is om in 2022 
meer papierloos te werken. Daarbij zal een vegan dag geïntroduceerd 
worden op de 5-wekelijkse menu cyclus. Ook zal er wekelijks een 
vegan soep van de dag zijn voor medewerkers en bewoners.
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Zomaar een beeld van gezellige momenten 2022
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dierendag Maandelijks verjaardag diner

Verwendag Modeshow van kinderen

Paas verrassingstocht

Bezoek burgmeester aan jubilarissen



Tijdslijn nieuwbouw Cederhof

Januari 2022
Vaststelling Definitief ontwerp en start Technisch ontwerp.
Ter visielegging bouwplan en bestemmingsplan (RO-procedure), 
Provincie Zeeland.

Mei 2022
Gemeenteraadvergadering (10 mei opiniërend, 24 mei 
besluitvormend) over bestemmingsplan en bouwplan. 

Juni 2022
Instemming RvT aangaan financieringsovereenkomst met BNG.
Ondertekening aanneemovereenkomst met Bouwteampartners: 
Boogert, Van de Velde en Paree

Eind juni
Start sloop oude panden en aansluitend start bouw nieuwbouw

Oktober 
Besluit gemeentegarantie door de nieuwe Gemeenteraad van 
Gemeente Kapelle

December 
251 eerste palen nieuwbouw
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Prioriteit 2022

Verdere implementatie nieuw rooster systeem gekoppeld aan 
nieuw HR-systeem 
Nieuwe PC’s en nieuwe documentenstructuur 

Businesscase nieuwbouw 
Start nieuw denken, nieuwe werkprocessen ‘zoveel mogelijk als 
thuis’ (richting nieuwbouw) 
Start vastgoedontwikkeling 

Onderzoek naar herijking juridische structuur 
Up to date statuten en de reglementen Raad van Toezicht en 
Raad van Bestuur

Posteriteit
Digitaliseren archief en documenten
Strategisch onderhoudsplan verhuur
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Organogram en juridische structuur

Cederhof is een ‘platte’ organisatie. Het managementteam 
bestaat uit: manager wijkverpleging, manager zorg met verblijf, 
manager zorg en innovatie en controller.

Cederhof is een stichting. Van oudsher zijn er nog 4 stichtingen 
te onderscheiden: Stichting Ouderenzorg Kapelle (koepel), 
Stichting Wonen Kapelle, Stichting Zorgcentrum Cederhof en 
Stichting Welzijn Kapelle. In 2022 is bij Verstegen Accountants 
advies ingewonnen wat de gewenste structuur zou zijn. 

Besloten is om per 1 januari 2023 de Stichting Zorgcentrum 
Cederhof en Stichting Wonen Kapelle te handhaven. De Stichting 
Ouderenzorg Kapelle zal fuseren met de Stichting Zorgcentrum 
Kapelle. De Stichting Wonen blijft. De Stichting Welzijn Kapelle 
zal worden geliquideerd nu de werkzaamheden grotendeels zijn 
overgegaan naar de gemeente. In 2023 wordt het stappenplan 
van Verstegen gevolgd voor het uitvoeren van de 
herstructurering van de juridische structuur.

Per 1 januari 2023 zijn de statuten door Ploum Notarissen 
aangepast voor bovengenoemde twee resterende stichtingen.
Per 1 juni 2023 zullen de reglementen Raad van Bestuur en Raad 
van Toezicht volgen.
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Bestuur, toezicht en medezeggenschap

Aan de Cliëntenraad en Ondernemingsraad wordt om advies of 
instemming gevraagd bij allerlei beleidszaken die voor cliënten 
en medewerkers van belang zijn. Wettelijk is vastgelegd welke 
onderwerpen het precies betreft. 

In januari stellen de Cliëntenraad, Ondernemingsraad en Raad 
van Toezicht een Bestuurlijke Kalender vast van te bespreken 
onderwerpen met de directeur-bestuurder.

Cliëntenraad
De Cliëntenraad van Cederhof bestaat uit 6 personen:
Cyriel de Block, voorzitter
Matty Sonke
Marijke van der Peijl
Adrie Vermerris
Renée Joosen
Irene van Rozendaal

Ondernemingsraad
De Ondernemingsraad bestaat uit:
Margaretha de Munnik, (zorg) voorzitter
Jolanda Eggebeen (zorg)
Saskia Willemse (zorg)
Lidy Zweedijk (zorg)
Wilko Cats (voeding)

Raad van Bestuur
De directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor de realisatie 
van strategie, beleid, doelstellingen, en resultaatontwikkeling 
van de Stichting Ouderenzorg Kapelle: 
Inge van den Boomen

Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht ziet toe op de stichting en bestaat uit vijf 
leden. Ieder lid heeft specifieke kennis op het gebied van 
bestuur, zorginhoud, cliënt en maatschappij, kwaliteit en 
veiligheid , financiën, HRM. De Raad van Toezicht werkt met een 
remuneratiecommissie, auditcommissie, commissie kwaliteit en 
veiligheid. Binnen de laatstgenoemde commissie worden ook de 
HRM aspecten besproken. 
In de Raad van Toezicht zit een lid op voordracht van de 
Cliëntenraad én Ondernemingsraad.
Ton Ruikes, voorzitter
Judith Kuipers, vice-voorzitter
Marcel van Schadewijk
Marcel Wesdorp
Hans van Stel
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Bestuur, toezicht en medezeggenschap

Raad van Toezicht

In 2022 zijn o.a. besproken: tevredenheidsonderzoeken 
cliënten (PREM en CQI); monitoring 
ziekteverzuimbeleid;  vastgoedontwikkeling; 
businesscase nieuwbouw; accountantsverslag; 
managementrapportages; kwaliteitsrapportages; 
rapportage Prezo audit; stand van zaken Wet Zorg en 
Dwang.

Goedkeuring is verleend aan o.a.: Jaarrekening Stichting 
Ouderenzorg Kapelle 2021; Bestuursverslag 2021; 
Kwaliteitsverslag 2021; herstructurering stichtingen; 
aankoop grond nieuwbouw; Jaarplan, begroting en 
kwaliteitsplan 2022.

Een extra vergadering heeft op 7 juli 2022 
plaatsgevonden voor de bespreking van de 
businesscase nieuwbouw, aanneemovereenkomsten en 
specifiek het aangaan van de 
financieringsovereenkomst BNG nieuwbouw.

Naam Functie in 
RvT

Commissie (neven)functies benoemd term
ijn

Aftredend 

A.A.M. (Ton) Ruikes voorzitter Renumeratie Auditor Qualicor Europe 
Lid College Kwaliteits-
verklaringen Qualicor Europe
Interim bestuurder

7 oktober 
2021

1e 2025

(herbenoem-
baar)

M.G. (Marcel) van 
Schadewijk

lid Audit-comité Manager Finance, Control & 
Informatie Jeroen Bosch 
Ziekenhuis

7 oktober 
2021

1e 2025

(herbenoem-
baar)

J. (Judith) Kuiper-
Schiebaan

Vicevoor-
zitter

Kwaliteit

Renumeratie

Verpleegkundig manager 
Beschouwende Zorg Adrz,
Verpleegkundig specialist 
oncologie
Auditor Qualicor Europe 

1 januari 
2022

2e  

J.M. (Hans) van Stel lid Kwaliteit Voorzitter/lid bezwaren-
commissies gemeenten Zuidplas, 
Terneuzen, Sluis, Tholen, Veere, 
Zwijndrecht, Scheldestromen, 
Orionis Walcheren
Fractievoorzitter PvdA gemeente 
Reimerswaal
Vice voorzitter Geschillen-
commissie West Brabant en IPO
Lid RvT OZEO Middelburg 
(speciaal onderwijs)

1 januari 
2022

2e

C.M. (Marcel) 
Wesdorp 

lid Audit-comité Tot 1 juli Manager Financieel 
Beleid Zorgbedrijf Antwerpen
Manager belastingdienst MKB 
Middelburg
Lid RvT Alerimus Numansdorp

1 mei 2019 1e 2023 

(herbenoem-
baar)

15



Financiële paragraaf 

Cederhof hecht veel waarde aan een heldere bedrijfsvoering. De bedrijfsvoering wordt procesmatig beheerd en 
bewaakt. De middelen welke beschikbaar zijn worden maximaal ingezet voor het primaire proces: het zorgproces. 
Maandelijks worden rapportages opgesteld waarin de realisatie, zowel op financieel gebied als op het gebied van 
de geleverde zorg, wordt afgezet tegen de begroting en productieafspraken. Daarbij vinden analyses plaats van de 
personeelsbezetting, één en ander in relatie tot de geleverde c.q. de te leveren zorg. Deze rapportages en analyses 
leveren informatie op, op basis waarvan wordt bijgestuurd. 

De administratieve werkzaamheden worden verricht binnen de procedures AO/IC, hierin zijn de werkzaamheden 
benoemd en kaders vastgesteld. Bij het besturen en in control zijn van een (zorg)organisatie gaan het risico 
denken en het beheersen van de risico’s een steeds belangrijkere rol spelen. Dit hoort bij het gedachtegoed van 
Good Governance. Hierin is risicobeheersing, naast toezicht, verantwoording en prestatiebesturing, een belangrijk 
onderdeel. Voor de risico’s rondom de financiële instrumenten en de beheersing daarvan verwijzen wij naar de 
gegeven toelichting in de jaarrekening op dit vlak.

Het financieel beleid van Cederhof  is helder en duidelijk; de exploitatiekosten dienen aan te sluiten bij de 
bekostiging. Geld dat voor zorg is bedoeld, is niet bestemd voor vastgoed of andere doeleinden.

Vastgoed is een bedrijfsmiddel en dient bij te dragen aan de zorgverlening. 

Alle liquide geldstromen lopen via de Stichting Ouderenzorg Kapelle. Vanuit deze stichting vinden 
doorberekeningen en verrekeningen plaats met de andere stichtingen. 
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Resultaat 2022

Het boekjaar 2022 voor Stichting Ouderenzorg Kapelle (geconsolideerd) kent een negatief resultaat van € 127.082 
(2021: €118.750 positief). 

Hoewel in het najaar 2022 de Corona pandemie officieel in Nederland voorbij was, heeft Corona in 2022 een grote 
impact gehad op de bedrijfsvoering van Cederhof in 2022. Frequent testen, diverse vaccinatierondes en uitvoer 
van preventieve maatregelen en maatregelen bij besmetting zijn tot ver in 2022 aan de orde geweest. Waar in de 
jaren 2020 en 2021 het (Covidgerelateerde) verzuim onder het personeel in zekere zin beperkt is gebleven, kan 
dat voor het jaar 2022 niet worden gezegd. 

Het gerealiseerde verzuimpercentage over 2022 is 11,4% (exclusief zwangerschapsverlof) waar in de interne 
begrotingsnormen wordt gerekend met een verzuim van 5,8%. Voor de zorg gerelateerde functies, waar 
vervanging plaatsvindt bij verzuim, is het percentage over 2022 zelfs 12,9%. De in 2022 beschikbare 
compensatieregelingen Corona zijn ten opzichte van voorgaande jaren minder ruimhartig en dekken de extra 
personele lasten als gevolg van bovenmatig verzuim ten dele.

Naast dat het financiële resultaat 2022 sterk beïnvloed wordt door het ziekteverzuim hebben de financiële 
resultaten van de segmenten ‘Wijkverpleging’ en ‘Keuken en restaurant’ onder druk gestaan. Voor de 
wijkverpleging geldt dat afnemende volumes en het niet behalen gewenste directe cliënttijd in combinatie met 
een achterblijvende bekostiging (lage tarieven Zorgverzekeringswet) groot deel van het jaar in de min is 
gepresteerd. In het 4e kwartaal is daar een kentering in zichtbaar gekomen. Het segment ‘keuken en restaurant’ 
heeft in Covidjaren haar omzet terug zien lopen en per 1 oktober 2022 is de overeenkomst met de grootste 
afnemer (40% omzetdeel aan derden) niet verlengd. Hier is niet volledig op bij kunnen sturen aan kostenkant. 
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Financiële positie 2022

Ondanks het negatieve resultaat in 2022 is en blijft Stichting 
Ouderenzorg Kapelle een gezonde organisatie. 
Te concluderen is dat alle parameters voor zowel de continuïteit 
op langere termijn (solvabiliteit) én op korte termijn (liquiditeit) 
boven of binnen de normen zijn. Ook de door de financier 
vereiste minimale DSCR wordt ruim behaald. 



Resultaat 2022

In de exploitatie 2022 zijn daarnaast éénmalige kosten 
opgenomen die voornamelijk oorzaak vinden in het 
nieuwbouwtraject. Dit betreft versnelde afschrijving € 98.000 
aanleunwoningen Bruëlisstraat en kosten financieringstraject 
nieuwbouw (advies, notaris, taxatie en afsluitprovisie) en advies-
en notariskosten inzake juridische herstructurering en 
aanpassen statuten, totaal € 85.000.  

Verder zijn in de exploitatie begrepen de salarislasten en kosten 
personeel niet in loondienst wat specifiek wordt ingezet voor het 
nieuwbouwtraject. Geschoond voor deze niet structurele kosten 
resteert, ondanks de hoge verzuimlasten en minder presterende 
segmenten Wijkverpleging en Keuken en restaurant, 
operationeel een positief exploitatieresultaat. 
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Het genormaliseerde resultaat 2022 is als volgt :
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